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Provoznirad

pro poskytovéani sluzeb &ielektronickych komunikaci
1. Definice pojmi
1.1Poskytovatel- spol€nost Martin Wetter, Velenova 12, Boskovice 680 01
1.2Zé&kaznik - koneny pgijemce Sluzby
1.3Provozni ¥ad - provozni, technické a obchodni podminky pro ptskdni sluzby
1.4VSeobecné podminky podminky Poskytovatele upravujici zakladni provpanganizéni a obchodni
podminky poskytovani ¥ejné dostupnych sluzeb (déale jen ,VP").
1.5Doruéovaci adresa Poskytovatele Martin Wetter, Velenova 12, Boskovice 680 01
1.6Sluzba Internet- nabidka fipojeni do sit Internet poskytované na metalickych i optickydifichia déle v
radiovém pasmu v zavislosti na dostupnych moznbdteskytovatele
(dale jen ,Sluzba")
1.7Veiejna st’ — pristupova g1 pro elektronickou komunikaci poskytovatele (d&le j,sf*)
1.8 Trasovy napdjeci bod- misto (givod el. energie), ve kterém dochazi k napajemiriekych z#izeni
Poskytovatele, a ktery nemusi byt shodny se zdra@péjeni v mistzakaznika a odbu sluzby.
1.9Kabelovy modem / home gateway, optickyifevodnik, pfijimaci radiova stanice- technické zéizeni
slouZici k pipojeni koncového z&eni (péitace, wifi routeru) k siti Poskytovatele (déle jen iZzni*).
1.10Zména Sluzby— zmena paramefr sluzby dle poZzadavku Zakaznika.
1.11Minimalni rychlost - nejnizSi garantovana rychlost stahovani (tj. doadu) a vkladani (tj. uploadu),
kterou se fislusny poskytovatel sluzbyistupu k internetu smlu¥rzavazal koncovému uZivateli poskytnout. V
pripack, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamenase&tav vypadek sluzby. To znamen4, Ze rychlost
stahovani, resp. vkladani dat by rigamikdy klesnout pod tuto hodnotu.
1.12Maximalni rychlosti - nejvy$Si mozna rychlost stahovani a vkladantpokterislusny poskytovatel sluzby
pristupu k internetu uvedl ve smlatkoncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzbysihbyt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii aggnosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani adddalimitujici. Také musi byt na danégmjcedi v daném
misg pripojeni realk dosazitelnd.
1.13BéZné dostupna rychlost- rychlost, kterou mize koncovy uZzivatel
predpokladat a redirdosahovat i stahovéani a vkladani dat v dolixdy danou sluzbu pouZiva. Tato rychlost je
definovana jako podil mnoZstvi staZzenychloZzenych dat aisluSnéh@asového Useku, ve kterém je sluzba
poskytovana. NiZze byt specifikovanaiznou hodnotou préas Spiky i pro¢as mimo Spiku, avSak
v takovém pipads, musi byt dané rychlostébné dosazitelné v danyakasovych Usecich (ve $pe, mimo
Spicku). Poskytovatel sluzbyfstupu k internetu musi téz jasavéstcasové vymezeni Usike Spéce a mimo
Spicku, a to jasnymi numerickymi hodnotami.
1.14Inzerovand rychlost- rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytdwsite& by gistupu k internetu
pouziva ve svych obchodnichéighich, ¥etrg reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaadgjem nebo
dodanim dané sluzby. Inzerovand rychlogetme dalSi kometni komunikace, podléhd ro¥h prislusnym
ustanovenim spitbitelského a so&niho prava a nesmi byt vySSich hodnot nez ve sflovedené hodnoty
maximalnich rychlosti.
2. Podminky poskytované sluzby.
2.1 Sluzba je Zakaznikovi aktivovadna na zakl&dlouvy dle VP a Objedn4vky.
2.2 Sluzba je Zakaznikovigdavana na koncovém boducFoskytovatele. Sluzba je poskytovana vyhaum
adrese, ktera je uvedena ve Smiona dodavku sluzeb.
2.3 Poskytovatel odpovida za fumnlost Si¢, zaizeni a technickych prdstdki pouze po Koncovy bod it
2.4 Poskytovatel zaji§ije odstragni pripadnych poruch a zavad jak na Siti, tak riizeaich Zakaznika
dodanych Poskytovatelem. Za zavadu se nepovaZziZiergnkvalita dostupnosti sluzby na bezdratdsti
koncového zédzeni dodaného Poskytovatelem (WIFI router), nepdyfiicinéna vadou koncového idaenti.
2.5 Z&izeni Poskytovatele uméstého u Zakaznika bude (vyjimku tvaypadky si€ ze strany distributora)
pripojeno do funkni, provozuschopné a podmindgskych statnich norem #piici si'ové zasuvky 230V/50Hz
pro Gely fadného poskytovani sluzby.
2.6 Néklady na provoz Zaeni Poskytovatele v mésinstalace hradi Zakaznik.
zmeény je nasledujici den pdifeti a schvaleni Objednavky.
2.8 Zéakaznik neni opré¥n k Siti gipojovat zdizeni, kter& nedisponuji prohldSenim o shod



3. Charakteristika poskytovanych sluZzeb a cenové ndely.

3.1 Sluzbou Internet se rozunfigmjeni k siti Internet s dohodnutymi parametrgrkti poskytovatel zabezfie
pro zékaznika pouze na zakainluvniho vztahu stilédnutim k technickym moZnostem Poskytovatele.
3.2 SluZzba Internet setike dle lokality nénit na zaklad technickych mozZnosti a parantesitt Poskytovatele.
V ndvaznosti na pouZzitou technologii mohakteré faktory ovlivnit kvalitu sluzby (u wifi n&ppatasi,
elektromagnetické ruseni, extrémni teploty... u kalbelg.— mechanické poSkozeni...)

3.3 Sluzbou VolIP se rozumigmos hlasové telefonni sluzbkep datovou giPoskytovatele s cenami dle
Ceniku, platného v den podpisu smlouvy. Sluzbapidéssupem Kislim tigiového volani a s identifikovatelnou
geografickou polohou umisti koncového zZdzeni sluzby (adaptér VolIP, IP telefon). V rdmoizsly je moznost
prenositelnostéisla k jinému operatorovi, stejjako je mozné svéslo grenést k ndm. Vice informaci v
podminkach sluzbyipnositelnost telefonnidtisel, uvéejnéného na webovych strankach Poskytovatele. Pro
sluzbu VolIP je mozné pozadat o tejeéni telefonnihaisla ve véejném telefonnim seznamu.

3.4 Technické parametry jednotlivych tyBluzby ¥etns cenovych relaci a stanovenych bahjsou zvéejnéné
na webovych strankach Poskytovatele mw.cz/podmirtixy.

3.5 Poskytovatel poskytuje sluzby v z&né dGrovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené atpém Ceniku, a to
v souladu se ZoEK a ogahimi vydanymiCeskym telekomunikaim Gradem. Zariena Urové kvality je
souasre nabizenou drovni kvality sluZzeb. Poskytovatel mpendda ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych
jinymi poskytovateli sluzeb,éetns

zahranénich poskytovat@él, ani za kvalitu a obsah sluzebttch stran, i jejichZ poskytovani je vyuzivana'si
poskytovatele.

3.6 Vliv parametit kvality je popsan u jednotlivych taiifs platné Ceniku Poskytovatele mw.cz/podminky.htm
3.7 Kvalita sluzby se #ii ve 4. vrst¢ ISO/OSI modelu.

3.8 Rychlost je vyjatena v Mbps v podabdownstream (k uzivateli)/upstream (od uZivatele) gienos
ethernetovych raniicna vnitni siti. Minimalni nabizen& Uroiekvality sluzeb (,SLA") je 75%. Nteno jako
rozdil éasového rAmce danéhdasite a celkové doby vSech vypadkefunkénost sluzby) @i ¢asovému rdmci
daného nssice, ke kterému se SLA, vyjadreno v procentnich bodech.

4. Zabezpéeni provozu sluzeb

4.1 Za z&vadu je povazovaniepseni dodavky Sluzbyripadreé sniZzeni kvalityi technickych parameir
dodavané Sluzby. Zakaznik ohlasSuje zavady Sluzefotem (516453026) na Zakaznické centrum
Poskytovatele nebo formou elektronické zpravy zestea: info@mw.cz. Nebo osabnm provozovi
Poskytovatele.

4.2 Z&kaznik ohlaSuje zadvadu teprve tehdy, az sé&wifl, Ze zavada neni na jeho stéan

4.3 Hl43eni o zav&dnusi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno dijmneni, resp. Obchodni jméno),

b) jméno a fijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

c) telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni

osobu, elektronicka adresa,

d) identifikacni ¢islo smlouvy pidélené Poskytovatelentipgiizeni sluzby,

e) datum &as zjiStni zavady,

f) popis zavady.

4.4 Poskytovatel je opréd¥n pozadovat po Zakaznikovi pisemné potvrzeni ohzavady a poskytnuti
souinnosti za delem odstragni zavady.

4.5 Poskytovatel ma pravo Wtdvat Zakaznikovi ndhradu Skody jakéelné vynaloZzené naklady spojené s
odstragnim zavady, kterd nevznikla na stdPoskytovatele.

4.6 Poskytovatel ma pravo &t u Zadkaznika, zda neni zavada ndzeni Zakaznika. Z&kaznik je povinen
Poskytovateli tuto sainnost poskytnout a umoznitiptup ke Koncovému bodu &iZarizeni Poskytovatele,
pripadré koncovému odérnému zéizeni Zakaznika.

4.7 Doba odstiigovani zavady od okamZiku jejiho nahlaSenirasghne v dabpracovnich dni, je-li to technicky
mozné dobu 2 pracovnich dni s vyjimkaipad: pisobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatedpidat ani
ovlivnit, zejména v dsledku okolnosti vyltujicich odpo¥dnost a zfisobenychieti osobou. V fipact ohlaSeni
zavady v den svatku, v sobatinedili, bude odstragni zavadyeSeno v prvni pracovni den po ukeni volna.
4.8 Poskytovatel neodpovidé za technicky stav kefusst koncovych zdézeni v majetku Zékaznika, které
Zakaznik vyuziva kifipojeni ke Sluzt.

4.9 V pgipad nespravného vytfiovani sluzeb nebo neodpovidajici kwatituzeb ma Zakaznik pravo uplatnit
reklamaci, a to do 2 #sial od dor@eni vylEtovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo od poskiyttanté sluzby,
jinak toto pravo zanikne.

4.10 Reklamaci na vyifovani ceny je &astnik, ktery je koncovym uZivatelem, pigack uzZivatel opravin
uplatnit bez zbyttného odkladu, nejpozji do 2 mesidi ode dne dodani vgtovani ceny za poskytnutou sluzbu,
jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu pdskgné sluzby vy€tovani ceny dodavano, je oprém



reklamaci uplatnit do 2 #sici ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace netkladny &inek vici spinéni
povinnosti uhradit vyéovanou cenu, fad je v3ak v otivodnénych gripadech oprawm na zadost tohoto
Gcastnika, pofipack uzivatele rozhodnout, Ze podéni reklamace ma ddil&inek. Proti tomuto rozhodnuti se
nelze odvolat. Poskytovatel komunikaci je povingfidit reklamaci na vy§tovani ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbytmého odkladu, nejpozji do 1 mssice ode dne dokani reklamace. VyZaduje-li ¥fgeni
reklamace projednéni se zahtagriim provozovatelem, je povinen reklamadidit nejpozdji do 2 mssici ode
dne jejiho dorteni. Dorieni viizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnyimsatgem.

4.12 V gipac, Ze dojde mezi poskytovatelem a uZivatelem kekizspotebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se aeépayiesit vzajemnou dohodou,ike uzivatel podat navrh
na mimosoudnifeSeni takového sporudenému subjektu mimosoudnitkeseni spdebitelskych spdr, kterym
je: Cesky telekomunikéni Giad, Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, poStovni adfes#y telekomunikeni Giad,
postovni pihradka 02, 225 02 Praha 025, email: spotrebitptakedctu.cz, web: ctu.cz, ¥ipadt prodeje
zbozi:Ceska obchodni inspekce, Eisini inspektorat — odbeni ADR, Stpanska 15, 120 00 Praha, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

5. Prava a povinnosti

5.1 Poskytovatel neodpovida za obsah informigigsenych v ramci Sluzby ani Zégadné poruSeni prav
tietich osob informacemienasenymi v ramci Sluzby, neni-li zdkonem stanoyied.

5.2 Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby hpbyuSovan nebo obchézen zakon, ieppil Skody tetim
osobam nebo uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobmyravy.

5.3 Zakaznik odpovida Poskytovateli netsiiin strandm za veSkeré Skody, kterésppi tim, Ze p uziti
Sluzby porusi zdkon, VP Poskytovatele nebo teredznitad.

5.4 Poskytovatel je oprésn prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odst&®iky Neposkytovani
Sluzby po dobu ohlaSenéhtepuseni neni poruchou.

5.5 Poskytovatel je oprésn nenit topologii Si€, provadt jeji Upravy a konfigurace admit nastaveni sluzby
(IP adresy, frekvence atd.), pokud budou dodrzemgupetry Sluzby dle Smiouvy.

5.6 Zakaznik nesmi naruSovat beapest systému nebo &ite snaze ziskat neopr&ny pristup.

5.7 Zakaznik nesmi vyuZivat neopréntidata, systémy a 8ihebo neoprawme zkouset, zkoumat testovat
zranitelnost systétnnebo siti.

5.8 Zakaznik nesmi poruSovat beapestni a otrovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnjggEsu
nebo sik.

5.9 Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytotaimjim uZivateim, hostitelskym systéaim nebo sitim
(nag. formou petizeni nebo zahlceni daty, pokusgtfzit systém a jinymi neoprasmymi zasahy).

5.10 Z&kaznik je povinertimit opateni zabraujici neopraviinému uzivani Sluzebeti osobou bez pisemného
souhlasu Poskytovatele.

5.11 Z&kaznik je povinercimit veSker4 mozné op@&ni zabraujici nepovolanym osobdm manipulovat se
zdaizenim Poskytovatele (které je gasti Si¢) umistnym u Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

5.12 Z&kaznik je povinen po uk@mi poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbardemontéz jeho
zdizeni. Z&kaznik je povinen do 7 kalefrdéh dni od uko¥eni sluzby odevzdat Haeni, ktera jsou majetkem
Poskytovatele. Vifijpadt nedodrZeni tohoto zavazku je zdkaznik povineratiaghnkci dle aktuathplatného
ceniku uvedeného na stradnkach Poskytovatele. Piwdhradu dalsi Skody timto nenicdoio.

5.13 Z&kaznik je povinen zajistit sdonost s Poskytovatelentigrizeni, zndng, ukorteni, dohleduti servisu
Sluzby.

5.14 Z&kaznik je povinen umoZznit na poZadani Postyelem postenym osobamifstup za Gelem adrzby,
opravy nebo instalace technickéhsizani Poskytovatele do prostor, ve kterych je madoyt umisino
zdizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanout#luzgipadre zajistit osobu potfenou Zakaznikem k
zajiseéni nutné sotinnosti.

5.15 Poskytovatel nakladai poskytovani sluzebifstupu k internetu s veSkerym provozem stefiez
diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez olmadwdesilatele afgemce, na obsah, ke kterému se
pristupuje nebo ktery sef§ina pouzivanéi poskytované aplikace nebo sluzby nebo na poudnéové
zdizeni.

Omezit nebo ferusit poskytovani sluzebirbe poskytovatel také ¥ipads, Ze:

a) zakaznik neuhradéas aradre vyactovani sluzeb,

b) poskytovatel maidvodné podeeni, Ze dochézi u zdkaznika ke zneuzivani poskyéostzby;

c¢) zédkaznik odmitne slozit zaruku tigac, Ze je poskytovatelem poZzadovéna;

d) zakaznik uziva sluzbu agobem, ktery rize negativa ovlivnit provoz sik ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu sluZeb poskytovanych jinyntastnikim (nag. uziva zéizeni neschvalené pro provor'R).

Odpojit zdkaznika iive poskytovatel vifpads, Ze:

a) je zjiStna zavada v siti, kteraitbe byt dale $éna,

b) doché&zi ze strany zakaznikaieBi nelegéiniho obsahu, k rozesilani sjpamitokim zveri.



Poskytovani sluzeb bude obnovenawrgiené lhite, jakmile odpadnetdrod, kvili kterému byly sluzby
omezeny, feruseny nebo odpojeny. Po dobu tuto dobu je powzakaznik hradit sluzby v plném rozsahu.
Poskytovatel je opravn stanovit povoleny objemignesenych dat pro jednotlivé sluZby ¢itém obdobi.
Pokud povoleny objemipnesenych dat zakaznikegrasi, miZze poskytovatel omezit rychlostgmosu u sluzby
do konce uteného obdobi.

5.16 Poskytovateli sluZzel¥iptupu k internetu nebrani dle iilgeni 2015/2120 zavédopateni giméreného
fizeni provozu. Aby mohla byt tato oparti povaZzovana zd&imerend, musi byt transparentni, nediskrindiriaa
prfimétend, a nesmi byt zaloZena na obchodnich cilechz mgbobjektivié odliSnych poZadavcich gitych
kategorii provozu na technickou kvalitu sluZzeb.ol@pateni nesmi sledovat konkrétni obsah a nesmi byt
uplatiovadna po dobu delsi, nez je nezbytné.

Poskytovatel sluzebrfstupu k internetu nesmi provéidpatenitizeni provozu, kterd jdou nad rdmec opat
stanovenych, a zejména ne&ginblokovat, zpomalovat, émit, omezovat, naruSovat, zhorSovat nebo
diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzéo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkotigadi, kdy je
to nezbytné, a pouze na nezt¥ytrutnou dobu zadglem:

a) dodrzeni unijnich legislativnich @kii vnitrostatnich pravnichipdpig, které jsou v souladu s prdvem Unie,
jez se vztahuji na poskytovatele sluzéistopu k internetu, nebo opeani provadjicich v souladu s pravem
Unie tyto unijni legislativni aktyi vnitrostatni pravni fedpisy, ¥etné rozhodnuti souiinebo véejnych organ
s pisluSnou pravomaoci;

b) zachovéani integrity a bezfposti si, sluzeb poskytovanych prostinictvim této séta koncovych zdzeni
koncovych uZivate;

c¢) zabragni hrozicimu petiZzeni sit a zmirni &inka vyjime¢ného nebo d@asného fetiZzeni sit za
piedpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provadada stefh

Poskytovatel mize uplatnit op&enitizeni provozu, kterd mohou mit vliv na odezvu, tgshstahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnasterych sluzeb, a torpdevSim zadelem zajiS¥ni integrity si¢. Tato
omezeni nejsou nikdy poruSenim smlouvy ze strasiytovatele.

Druhy opateni, ktera mze podnikatel fiimout v gripads naruSeni bezgaosti a integrity své git bezpénosti
sluzby nebo § zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti:

a) blokovat narusSujici datovy provoz

b) omezit nebo Upkhzamezit pistupu Zakaznika do datovéésiRoskytovatele,

c¢) odstoupit od smlouvy stastnikem a odpojit zakaznika od datové Bitskytovatele.

6. Omezeni, peruSeni a ukoreni poskytovani sluzeb

6.1 V pipads technickych zrén, rekonstrukce Sitti Koncového bodu sftnebo vypadku dodévky elektrické
energie ze strany distributorat@iné Trasovych napajecich bijdmaze byt

poskytovani Sluzby dasré omezeno nebofpruseno. Doba omezeni se nez#dwa do doby pro vypet
arovre kvality.

6.2 Hi zméng typu Sluzby niZe dojit k déasné nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nptoou
konfiguraci technickych prastdiki Poskytovatele.

6.3 V piipads, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajiciSralouvy zavaznym Zgobem, je Poskytovatel
opravren ukortit poskytovani Sluzby v souladu s odst. 6. 4 VPkmvatele

6.4 Poskytovatel je oprasn dle Naizeni 2015/2120 uplatnit ogahitizeni provozu uvedend v odst. 5.16
Provoznitdd spolénosti Martin Wetter pro poskytovani sluZelg silektronickych komunikaci

7. Z&®re¢na ustanoveni

7.1. Tento Provozitfd je nedilnou s@asti Smlouvy. Jejim podpisem Zakaznik potvrzujeseze nim dkladng
seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo naéam Provoznih@adu, a to zfsobem uvedenym v odst. 10.2 VP.
Novy Provoznirdd vZdy rusi a v plném rozsahu nahrazuje dosawaxini, a to pdinaje dnem &nnosti nového
zréni.

7.3 Platny Provozrifd je k dispozici na internetovych strankach Paskgtele.

7.4 Tento provozni fad nabyva Ucinnosti dne 1.1.2021



