m Martin Wetter, Velenova 12,
Boskovice 680 01(1:47881224, DI':CZ7305243759

VSeobecné podminky
pro poskytovani u@jné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci plaidé.1.2021

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spolénost Martin Wetter, se sidlem Boskovice, Veleno2aPSC 680 01 C: 47881224, D(:
CZ7305243759 (déle jen "poskytovatel’) poskytwyigiejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, timto stanovi VSeobecné podminky (gde,VP*) upravujici zakladni provozni,
organiz&ni a obchodni podminky poskytovaniejee dostupnych sluzeb v souladu s &fienim
Ceského telekomunikaiho Gadug. 3731 a zakoner127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(déle jen ,,Z0EK") uzivatéim na zéklad Smlouvy o poskytovani sluzeb (déle jen ,,smlouvg]jz
nedilnou sogasti jsou tyto VP.

1.2 Poskytované sluzby jsou poskytovany na Guzésské republiky a mohou byt poskytovany pouze
osobam starSim 18 let.

1.3 Ristup k siti je umozn po 24 hodin derinpo vSechny dny roku.

1.4 Poskytované sluzby jsoueny vyhrads pro uzivani uZivatele a bez pisemného souhlasu
poskytovatele nes#i byt poskytovanyiteti stras.

2. Definice pojmi

2.1.Poskytovatel— spol€nost Martin Wetter, Velenova 12, Boskovice 680 01

2.2Internetové stranky Poskytovatele- mw.cz

2.3 Doru¢ovaci adresa Poskytovatelevartin Wetter, Velenova 12, Boskovice 680 01

2.4 Z&kaznické centrum Poskytovatele- je telefonicka, poruchova a servisni sluzba (pie,ZC").
Telefonicka sluzba na telefonnitisle: +420516453026 je dostupna v pracovni dnydgoaz patek)
od 9:00 do 12:00 hodin. A emailova sluzba je dosé&up4h dentina emailu: info@mw.cz.

2.5 Ukastnik- fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera usder smlouvu s poskytovatelem

2.6 UzZivatel — fyzick& nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nelda véejré dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci (dle povahy se ve VBZmrozunit uZivatel jako dastnik)

2.7 Pravidla pro poskytovani slZzby fFipojeni k internetu — dodatek k Provoznimtadu dle platné
legislativy po 1.1.2021

2.8 Provozni #&d — provozni, technické a obchodni podminky pro ptskani sluzby
2.90bjednavka sluzeb -Telefonickyna telefonningisle: +420516453026 je dostupna v pracovni
dny (pondli az patek) od 9:00 do 12:00 hodin. E-mailem @éhr¢ na emailu: inffo@mw.cz.
2.10Smlouva o poskytovani viejné dostupnych sluzeb dokument upravujici smluvni vztah mezi
poskytovatelem a uZivatelem (déle jesmlouvd’)

2.11Cenik sluzeb— dokument o aktualnich cenach za poskytované glkiéry je zvéejrén na
internetovych strankéch poskytovatele (mw.cz/podyintm)

2.12Sluzba elektronickych komunikaci— datovéa sluzba v siti Internet nebo jiné dodatlsiuéby
nabizené poskytovatelem zejménéeyee IP adresy

2.13Vefrejna st’— pristupova si pro elektronickou komunikaci poskytovatele (dé&e jsit™)
2.14Koncovy bod si€ — fyzicky bod pro poskytnutiifstupu k siti (el. zasuvka, ethernet. port)
2.15Koncové zd&izeni— zd&izeni uzivatele umaibijici piistup k siti Internet nebo pro poskytovani
hlasovych sluzeb

2.16Minimalni zaru ¢ena Urovai kvality sluzeb —je 75% u vSech sluZzeb poskytovatele, pokud neni
definovano jinak (dale jeBLA). Méteno jako rozditasového ramce danéh@site a celkové doby
vSech vypadk (nefunknost sluzby) w¢i casovému ramci danéhcsgice, ke kterému se SLAGH,
vyjadreno v procentnich bodech.

3. Smlouva, vznik, trvani a ukoeni

3.1 Smlouva je platna ode dne jejiho podpistnm smluvnimi stranami a jej€imnost je dnem
zpristupréni k siti internet. Smlouvu podepisuj&astnik nebo osoba jim zmaerd na zaklagpiné



moci s Gedrg ovéienymi podpisy. Navrh smlouvy, vSeobecné podmingyo&oznitad jsou dostupné
na mw.cz/podminky.htm

3.2 Smlouva se uzavird na dobu geou s vypo¥dni lhitou 30 dni, neni-li domluveno jinak.

3.3 Uzawena smlouva fze byt znénéna nebo dopkna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
kazdou ze smluvnich stran (akceptuje se odestmségmail Gastnika uvedeny ve smicgvZadosti o
provedeni zrény.

3.4 V gipadt poskytovani sluzby bezdratovéhiagtupu K siti internet je po celou dobu trvani
smlouvy uZivateli zafgceno kompatibilni fijimaci zd&izeni, nutné k provozu sluzby.

3.5 Poskytovatel je opra¥n od smlouvy odstoupit ifpack:

- uvedeni nepravdivych Udajicastnika

- neuhrazeni pohledavekastnika

- ztraty opraveini k poskytovani sluzeb

- ukorgeni smlouvy s vlastnikem nemovitosti, kde je udnigttechnologie pro poskytovani sluzeb
3.6 Wastnik je oprawn od smlouvy odstoupit vifpack:

- byla-li smlouva uzatena nebo provedena Zna prostedky na délku (telefon, email) a to do 14idn
- bez udaniivodi a to pisemnou vypédi.

Vypowedni Ihita je 30 di. Pri ukorgeni smlouvy je uzivatel povinen pronajatéizani ve funknim,
neposkozeném a kompletnim stavu vrétit poskytovate¥ pracovnich dn P poSkozenti
nevraceni zajj¢eného z#zeni je uzivatel povinen uhradit jeho plnou ceterou nalezne v ceniku
poskytovatele. Vypaoidi smlouvy neni déena povinnost uZivatele uhradit poskytovateli veSke
dluznécéstky ani oboustranna odpmnost za fipadnou Skodu.

V piipact ukorteni smlouvy ped uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva weas, & jiZ
vypowedi, nebo dohodou smluvnich stran, informace o tigady, ktera nesmi byt wipad smlouvy
uzaweneé s uzivatelem vyssSi neZ jeditinga sodtu mesicnich pausdil zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, nebo jednétima sodtu minimalniho sjednanéhogsicniho plréni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, a vySe ghnadlladi spojenych s telekomuni&aim
koncovym zé@izenim, které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhédrch podminek.

4. Prava a povinnosti #astnika

4.1. UZivatel m4 pravo nd&izeni a neruSené uzivani sluzeb.

4.2 (astnik je povinen uzivat sluzby v souladérsito VP a gislusnymi obechzavaznymi
pravnimi gedpisy, zejména zakonel27/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

4.3 Wastnik je povinen platit ceny za poskytnuté sluzdyysi dle ceniku poskytovatelédrs a

v¢as, jakoz i uhraditippadné smluvni pokuty. Platny cenik je k dispok&stazeni na internetovych
stankach poskytovatele mw.cz/podminky.htm

uplatréné poskytovatelem.

4.4. Eastnik nesmi svévalrzasahovat do&ivého nastaveni piage ¢i jinych sowasti ripojeni, a
je povinen dodrZovat nastaveni — konfiguraci sluzwast pak nastaveni protokolu TCP/IP.

4.5 (kastnik je povinen zabezpiezatizeni poskytovatele proti odcizeni, @i a poskozeni. Uzivatel
odpovida za Skodu apobenou na z&enich poskytovatele uméstych u uZivatele, ode dne jejich
pievzeti do doby jejich zpného pevzeti pracovniky poskytovatele; pruSeni pislusné sluzby nebo
pti ukorceni smlouvy.

4.6 Wastnik je povinen poskytnout poskytovateli platnétiktni Gdaje. # zméng kontaktnich Gddj
je uzivatel povinen zgmy nahlasit poskytovateli do 7 pracovnich dni.

4.7 astnik se zavazuje poskytnoutiehinou so&innost i instalaci, zngng, odstraiovani poruch i
zavad neboip deinstalaci technického fiaeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanymi
sluzbami.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby Vadu s ¢mito VP a gislusSnymi obectizadvaznymi
pravnimi gedpisy, zejména zakonel27/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

5.2 Poskytovatel je povinen udrZovat giprovozuschopném stavu a #igadt poruchy nebo vypadku
zahdjit bezodkladnprace na odstréni zavad.

5.3 Poskytovatel neodpovida za obs&gnpasenych dat.

5.4 Poskytovatel ma pravo kontroliigmjeného koncového #aeni z hlediska shodnosti druhu a typu
zatizeni a zfisobu jeho fipojeni.



5.5 Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zéndub nefunénost sluzby nebo jefiasti v
ptipadech, kdy kémto porucham, zavadam nebo nefemisti doSlo nasledkem neodborného nebo
neopraviného zachézeni ze strany uZivatele nebo jinych.osob

5.6 Poskytovatel zatuje uZivateli minimalni a garantovanou kvalitu gbzdod 2.15 za obdobi
jednoho kalendé@iho ntsice. V pipad oprav nebo udrzby gimiZe dojit k omezeni poskytovani
sluzeb. Doba omezeni se nezédf#va do pro vypeet drovni kvality.

5.7 V gipad technické nebo provozni zavady ze strany poskygteakdy neni dodrzena minimalni
garantovand kvalita sluZeb, je poskytovatel povirggistit odstra#ni zavady a metrerg snizit cenu
sluzeb. Za feruSeni dodavky sluzeb se nepovazuje omezépiné zastaveni vidledku porusovani
smluvnich povinnostidastnika.

6. Cena za sluzby, platebni podminky, vyfiovani a smluvni pokuty

6.1 Ceny za poskytované sluzby s&imaji (Etovat ode dne jejich aktivace. &advacim obdobim je
kalend&ni mesic.

6.2 Ceny za sjednané sluzby jsou fakturovaggiime vzdy podle sjednaného tarifu. Forma zasilani a
Uhrada faktur je definovana ve smléujez Ize dodatné zmenit formulaem, ktery naleznete na
http://mw.cz/podminky.htm.

Splatnost faktur jétrnactidenni.

6.3 Uzivatel je povinen uhradit vSechny zavazkemntinu splatnosti. Terminem splatnosti se ma na
mysli den pipsani na et poskytovatele nebo sloZeni hotovosti v karfcpldskytovatele. V fipad
platby v hotovosti podle zakona o evidenci trzepgskytovatel povinen vystavit uzivatetiténku.
Zéarovei je povinen zaevidovatiatou trzbu u spravce damnline. V gipad technického vypadku
pak nejpozdji do 48 hodin.

6.4 V gipadt nezaplaceni faktury ve splatnosti, poskytovat@t@nahradni litu plnéni ne kratSi
nez 1 tyden ode dne dodani upozainPo marném uplynuti ndhradniitih mize podnikatel
Gcastniku omezit poskytovani dené samostatnictované sluzby zamezenim aktivnihdspupu ke
sluzkg, s vyjimkou uskut&ovani volani n&isla tisiového volani. Pisemna upominka je
poskytovatelem zpoplatna dle platného ceniku.

Poskytovatel rize ukorit smluvni vztah nebo néglit G¢astnikovi gistup k véejn¢ dostupné sluzb
elektronickych komunikaci vifpadech, kdy &€astnik umysla uvedl nespravné osobni nebo
identifikacni daje nebo sousta¥ppozane platil nebo soustawmeplatil cenu za sluzby uvedené ve
vylctovani ceny, a to pouze po prokazatelném up@nodrigastnika. Soustavnym opag/m
placenim se prodely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni negriZpo sob jdoucich vydtovani
ceny po ltiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se gedyitohoto ustanoveni rozumi existence
nejmért 3 nezaplacenych vytovani ceny.

Poskytované sluzby budou obnoveny v plném rozsalraplaceni vSech dluzny¢astek.

7. HI&Seni poruch a zavad

7.1 Ripadné poruchy ohlaSuje uZivatel na t&lo uvedené ve smlogwnebo na e-mailovou adresu,
ktera je k dispozici na mw.cz/podminky.htm, Poskstiel odstrani tyto poruchy v ramci technickych
a provoznich moznosti do 72 hodin v pracovnich kinec

7.2 Ri chybe na strat poskytovatele je servisni oprava zdarma.

7.3 Ri chybe na strat uZivatele je servisni oprava&tavana dle platného ceniku.

7.4 Poskytovatel je povinen oznamiasgtnikovi omezeni,fpruSeni nebo nepravidelnosti v
poskytovani sluzby, pokud jsou poskytovateli tytatsinosti znamé fedem a to formou oznameni na
weboveé strance a emailu uvedeného ve snilouv

8. Omezeni poskytovani sluzeb

8.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo k omezeni ngiloému zastaveni sluzeb uzivatelitipact:

- Ze uzivatel naruSuje stabilitu &itj. predevSim fi zavirovani poitace() uzivatele nebo jinych
podobnych sovych utocich. Poskytovatel obnovi sluzby v pIingipo odstragni zavad ze strany
uZivatele.

- Ze uzivatel nezaplatil za sluzby viz bod 6.4

9. Parametry Sluzeb a Reklamace

9.1. Poskytovatel garantuje z&emou nésicni dostupnost SLA.

9.2 Ri nedodrzeni SLA zid/odi na stras Poskytovatele je opra¥nému astnikovi vracena
porrgrnacast z nésicni ceny za danou sluzbu, kdy sluzba nebyla dnhkéle nez povoluje SLA.



9.3 Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatgle (iivodu Poruchy), poklesne pod dostupnost
garantovanou (SLA) madastnik narok na nahradu dle bodu 9.2. Nahrada poskytnuta jen tehdy,
pokud narok na nahradusaktnik uplatni formou Reklamace. 9.4. Reklamaced migpodana
neodkladg po zjise€ni vady, nejpozgi do 2 mesial od vyttovani vadného poskytnuti sluzby, do
sidla Poskytovatele. Po uplynuti tététfhopravreni podat reklamaci

zanika.

9.5. Reklamaci je mozné uplatnit pisenma adrese Poskytovatele, nebo ogobmisg jeho
obchodnich prostor nebo emailem info@mw.cz prootéel je nutné zaslat reklamaci, kde musi byt
nahlasena doba poruchy pro vy§pbnahrady v fisluSné perio&dl Stanovi se nefive od okamziku
oznameni. Pokud dastnik neumozni servisni zasah na &jetli nutny a Wastnik byl k jeho
umozreni vyzvan), posouva se okamzik oznameni na dobimnbzasahu.

Uhrnna doba poruch wislusné periodise stanovi jako seat dob mezi okamzikem oznameni a
odstragnim jednotlivych poruch.

9.6.Za poruchu se nepovazuje vypadek #lekiu Usastnika.

9.7. Wkastnik ma pravo na nahradu, bude-li jeho reklaroac@vréna. O tuto nahraduiie byt
Ucastnikovi ponizeno budouci wtdvani sluzeb.

9.8 V pipad, Ze dojde mezi poskytovatelem a uZivatelem kekezapotebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepbdgreSit vzajemnou dohodou,iire uzivatel podat
navrh na mimosoudiiéSeni takového sporug@nému subjektu mimosoudniteseni
spotebitelskych spdr, kterym je:Cesky telekomunikéni (kad, Sokolovska 219, 190 00 Praha 9,
postovni adresa’esky telekomunikéni Girad, postovni phradka 02, 225 02 Praha 025, email:
spotrebitelskespory@ctu.cz, web: ctu.cziipad prodeje zbozi€eska obchodni inspekce, Esdni
inspektorat — oddeni ADR, Stpanska 15, 120 00 Praha, email: adr@coi.cz, webcaidz

9.9. Podani Reklamace nemé odkladéiék na datum splatnosti platby za poskytnuté Sluzb
Odkladny @&inek mize byt giznan

rozhodnutimCeského telekomunikaiho Fadu, pokud se o najrs zadosti deSeni reklamace a touto
zadosti Wastnik obrati.

9.10. Na vyizeni reklamace ma Poskytovataltin 30 dri.

10. Zawre¢nd ustanoveni

10.1 Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plnémajozs/Sechnyigdchazejici.

10.2 Aktualni vSeobecné podminky se nachazi na welcstrankach poskytovatele
mw.cz/podminky.htm

Poskytovatel je opran nmenit ¢i dophovat smlouvu, cenik a VP. O 2 smluvnich podminek je
poskytovatel povinen nejmé&i mesic ged nabytim dinnosti znény uveejnit informaci o této
zmeng v kazdé své provozovra zmisobem umoiujicim dalkovy pistup. Zarove je podnikatel
povinen informovat &astnika o uv&jreéni. Pokud se jedn& o 2mu nélezitosti smlouvy uvedenych v
ZOEK odstavci 1 pism. c) az p) a r), je poskytohptinen informovat &astnika zfisobem
sjednanym ve smlogwovreéZ o jeho pravu ukafit smlouvu ke dni nabytidinnosti této zriny, a to
bez sankce, jestlize nové podminky nebusiestnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen
poskytnout dastnikovi zfisobem, ktery sidastnik zvolil pro zasilani vyiiovani. Pravo ukatit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokude&e zning¢ smlouvy na zaklagdzmeny pravni
Upravy nebo v fipadt zmeny smlouvy podle ZoEK odstavce 5.

10.3 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vzdylasio s platnymi pravnimitpdpisy, tj. se
zakonent. 101/2000 Sb. (z. o ochréansobnich udé) a s @innosti ode dne 25. ktna 2018 také
natizenim EU 2016/679 (obecnétireni o ochrathiosobnich udaj), které v gkterych ohledech
Upravu Z&kona nahradi.



